REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
Niniejszy regulamin skierowany jest do Konsumentdw i okresla zasady oraz tryb zawierania
z konsumentem Umowy sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem sklepu.

§ 1. Postanowienia ogdlne

Sklep internetowy ViStream Sklep, dostepny pod adresem internetowym
https://sklep.vistream.com.pl/, dedykowany zawodnikom oraz ich rodzicom/opiekunom prawnym,
prowadzony przez Piotra Nowaka z siedzibg w Gdarsku przy ulicy Tetmajera 4a/7,

prowadzgcego dziatalnosé nierejestrowang zgodnie z ustawg z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo
przedsiebiorcéw, zwanym dalej ,Ustugodawcg”.

§ 2. Kontakt ze Sklepem

1. Adres Sprzedawcy: ul. Tetmajera 4a/7, 80-313 Gdansk.

2. Adres e-mail Sprzedawcy: piotr@vistream.com.pl.

3. Numer telefonu Sprzedawcy: 513-567-670.

4. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy 97 1140 2004 0000 3002 8013 9952.

5. Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawcg od pn. do $r. w godzinach 10.00-16.00.

§ 3. Definicje

Regulamin — niniejszy regulamin. W zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng Regulamin jest
regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Sklep Internetowy — serwis internetowy dostepny pod adresem https://shop.vistream.com.pl/ za
posrednictwem ktérego Klient moze kupié Produkt.

Strona Sklepu — kazda strona badZ podstrona www znajdujaca sie pod adresem
https://shop.vistream.com.pl/.

Klient (kupujacy) — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta co najmniej 13. rok zycia, przy czym w przypadku
nieukonczenia przez te osobe 18. roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego,
a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktdrej przepisy
szczegoblne przyznajg zdolnos¢ prawng, a ktdra dokonuje lub zamierza dokonac¢ Zamdwienia lub
korzysta z innych ustug Sklepu Internetowego (w tym réwniez Konsument).

Przedmiot transakcji — Produkty wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu
Internetowego. Sprzedajacy doktada wszelkich staran, aby prezentowana na stronach oferta, byta
aktualna. Gdyby jednak niektére z Zamdéwionych Towardw nie byty dostepne, Sprzedajgcy
zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Kupujacego o zaistniatej sytuacji telefonicznie lub
drogg mailowa.

Produkt — dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawca.

Ustuga dodatkowa — ustuga $wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta poza Sklepem
Internetowym w zwigzku z charakterem sprzedawanych produktow.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktéw w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny, zawierana
pomiedzy Ustugodawcy a Klientem, z wykorzystaniem srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ (w
tym drogg telefoniczng).



Zamoéwienie — Oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia i zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze Sprzedajgcym za pomoca
Sklepu Internetowego.

Formularz zamdwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie
Zamodwienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz okreslenie warunkéw
Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktdrym widoczne sg wybrane przez Klienta Produkty do
zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamdwienia.

§4. Informacje Ogdlne

1. Warunkiem ztozenia Zamdwienia w Sklepie Internetowym przez Kupujgcego jest zapoznanie sie
z niniejszym Regulaminem i zaakceptowanie jego postanowien.

2. Sklep Internetowy prowadzi sprzedaz detaliczng Produktéw wolnych od wad fizycznych i
prawnych.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg
wyzszg, dziataniem osdb trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu z infrastrukturg techniczng Klienta.

4. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zamoéwien wymaga
podania danych osobowych.

5. Ceny podane w Sklepie podane sg w polskich ztotych i sg cenami brutto. Na koricowa kwote do
zaptaty sktada sie cena za Produkt oraz koszt dostawy, o ktérej Klient jest informowany na stronie w
trakcie sktadania Zamoéwienia.

6. Dostepne Produkty sg materiatami zarejestrowanymi podczas zawoddw i w zaleznosci od rodzaju
transmisji z imprezy sportowej mogg nie zawiera¢ obrobionych elementéw graficznych ani
dodatkowych opisow.

§ 5. Zasady sktadania Zamoéwienia

1. Zamdwienie moze by¢ ztozone tylko przez zawodnika wystepujacego na danym filmie lub jego
rodzica/opiekuna prawnego. W przypadku oswiadczenia nieprawdy, Klient dopuszcza sie
przestepstwa oszustwa i moze byc¢ pociggniety do odpowiedzialnosci karnej przez Sklep oraz
zawodnika wystepujgcego w danym filmie lub jego rodzica/opiekuna prawnego.

2. Ztozenie zamodwienia przez strone internetowg wigze sie z wypetnieniem Formularza zamdwienia
poprzez wpisanie danych odbiorcy Zaméwienia oraz adresu e-mail, na ktéry ma nastgpic¢ wystanie
zamowienia.

3. Zamdwienia sktadane poprzez strone internetowg mozna sktadaé¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu przez caty rok.

4. Zamoéwienie jest skuteczne, jesli Kupujgcy prawidtowo wypetni formularz zaméwienia i prawidtowo
poda dane kontaktowe w tym doktadny adres e-mail, na ktéry Produkt ma by¢ wystany oraz numeru
telefonu. W wypadku gdy podane dane nie s3 kompletne, Sprzedajgcy skontaktuje sie z Kupujacym.
Jesli kontakt z Kupujacym nie bedzie mozliwy, Sprzedajacy ma prawo do anulowania Zamédwienia.

5. Kupujacy wyraza zgode na wystawianie i przesyfanie drogg elektroniczng, na wskazany przez siebie
adres e-mail, elektronicznego obrazu dokumentéw rozliczeniowych, w szczegdlnosci takich jak:



faktury z zatgcznikami, faktury korygujace z zatgcznikami i formularzy. Niniejsza zgoda uprawnia
Sprzedajgcego rowniez do wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej, zgodnie z
rozporzadzeniem ministra finanséw z dnia 17 grudnia 2010 r. w sprawie przesytania faktur w formie
elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub
organowi kontroli skarbowe;.

6. W trakcie sktadania Zamdéwienia, Kupujgcy wyraza zgode na umieszczenie danych osobowych w
bazie danych Sklepu Internetowego Sprzedajgcego w celu ich przetwarzania w zwigzku z realizacjg
Zamoéwienia. Kupujacy ma prawo do wgladu w swoje dane, ich poprawiania oraz zgdania ich
usuniecia.

7. Po ztozeniu przez Klienta skutecznego zamdwienia, otrzyma on automatyczng odpowiedz ze sklepu
potwierdzajgca przyjecie zamowienia.

8. Czas rozpoczecia realizacji zamodwienia pokrywa sie z momentem wptywu wptaty na rachunek
bankowy podany w potwierdzeniu zamodwienia.

9. Czas realizacji wynosi maksymalnie 4 dni robocze (weekendy i Swieta nie sg liczone jako dni
robocze) .

10. W przypadku braku wptaty na rachunek bankowy w terminie do 7 dni od ztozenia zamédwienia,
zamowienie zostanie anulowane.

§ 6.0ferowane metody dostawy oraz ptatnosci

1. Klient moze skorzystac z nastepujgcej metody dostawy zamdwionego Produktu:

— $ciggniecie materiatu wideo z serwera sprzedajgcego (7 dni od momentu udostepnienia linku).
2. Klient moze skorzystac z nastepujgcej metody ptatnosci:

— ptatnos$c elektroniczna za posrednictwem Autopay (szybki przelew, BLIK).

3. Na kazdy sprzedany Produkt wystawiany jest imienny dowdéd zakupu.

§ 7.Reklamacje ptatnosci

1. Reklamacje dotyczace procesow ptatnosci elektronicznych realizowanych przez Autopay nalezy
zgtaszac bezposrednio do operatora Autopay S.A., zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie
dostepnym na stronie operatora.

§ 8 Reklamacja i gwarancja

1. Umowa Sprzedazy objete sg nowe Produkty wolne od wad.

2. W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma praw do reklamacji
w oparciu o przepisy dotyczgce rekojmi w kodeksie cywilnym.

3. Reklamacje nalezy zgtosi¢ drogg elektroniczng na podane w niniejszym Regulaminie adres
Sprzedawcy

4. Zaleca sie, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym date) jej
wystgpienia, dane Klienta sktadajgcego reklamacje, oraz zgdanie Klienta w zwigzku z wadg towaru —
utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznosé¢ reklamacji ztozonych z
pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

5. W przypadku wykrycia wady reklamowanego towaru majg Paristwo prawo:

— 73daé wymiany rzeczy na wolng od wad;

— zadad usuniecia wady;

— ztozy¢ oswiadczenie o zadaniu obnizenia ceny.



6. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania sie Sprzedawcy w powyzszym
terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniona.

§ 9. Dane osobowe w Sklepie internetowym

1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu internetowego
jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe sg zbierane w celu realizacji Umowy Sprzedazy oraz - za zgodg Klienta - w celach
marketingowych.

3. Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego mogg byc¢: — operatorzy
obstugujacy ptatnosci elektroniczne, w tym Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie przy ul. Powstancow
Warszawy 6.

4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia Umowy Sprzedazy.

§ 10. Odstapienie od umowy

1. W przypadku zakupu produktu cyfrowego (tj. pliku wideo przesytanego drogg elektroniczng), Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze po przestaniu linku do pobrania traci prawo do odstgpienia od umowy
na podstawie art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Przed ztozeniem zamodwienia Klient zostanie poproszony o wyrazenie wyraznej zgody na
rozpoczecie realizacji ustugi przed uptywem terminu odstgpienia

§ 9.Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego.

2. Spory bedg rozpatrywane przez sady wtasciwe rzeczowo i miejscowo wedtug przepiséw Kodeksu
postepowania cywilnego.

3.Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w Regulaminie. Do umdw zawartych
przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje obowigzujgcg w chwili zawarcia umowy.

4. Regulamin wchodzi w zycie 01.05.2025r.



